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	8.1.10　 营运商对智能柜及其存储快件的安全负有责任，应当与安装场所协同做好安全防范。发生抢盗、破坏智能柜、利用智能柜窃取财物等风险事件时，营运商须向收件人承担赔偿责任，并有权向行为人追偿。
	8.1.11　 通过智能柜提供投递服务时，如果出现相关纠纷，营运商应当及时通知投递人员或快递企业，并协助双方解决纠纷。必要时，有义务提供监控资料。
	8.1.12　 智能柜营运商应该向逾期件收件人或投递员发送逾期件的通知。

	8.2　 投递人员管理
	8.2.1　 对所有使用智能柜的投递人员必须采用实名注册，对投递人员进行实名认证，保证信息真实、可靠。
	8.2.2　 投递人员不得采用空白快递单进行投递，需要保证投递的快件必须为真是存在，不得弄虚作假
	8.2.3　 投递人员在投递前告知收件人并征得其同意。
	8.2.4　 投递人员须遵循国家行业规范，禁止投递违禁物品。除国家规定物品外，还应禁止投递以下物品：
	8.2.5　 智能柜上需要有提示要求投递员按照智能柜操作步骤与提示进行投递，且原则上一个箱格智能放置一个快件，同一收件人且同一家快递公司并同一时间投递的，如箱体允许可放置多个快件。
	8.2.6　 投递人员投递快件时未在监控范围内或遮挡监控的，不得以快件丢失、损毁为由向智能柜营运商提出赔偿要求。
	8.2.7　 营运商应该要求投递员在投件时候如果发现问题，应及时联系智能柜服务商，问题主要由以下几方面：

	8.3　 营运商与电子商务平台接口
	8.3.1　 从电子商务平台下单直接配送到智能柜的，要求电子商务平台应限制危险品、液体、电池等物品下单到智能柜。
	8.3.2　 对于电子商务平台直接与智能柜营运商进行系统对接的，需要在电子商务平台上注明智能柜营运商的名称。

	8.4　 客服服务
	8.4.1　 智能柜上应有客服热线电话，要求收件人打开箱格后，发现以下情况的，应及时联系智能柜营运商及投递员，并将快件放置在监控范围内：
	8.4.2　 客服收到收件人电话后，应通过远程视频核实情况，并协调相关人员处理。如收件人已取出快件，并离开监控范围；或打开快件包装时未在监控范围内或遮挡监控的，不得以快件丢失、损毁为由向智能柜营运商提出赔偿要求。
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